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1. 消息触发逻辑 

 
 

2. 系统操作流程 

2.1 释放提醒 

销售组长 F登录系统，进入【本组客户】模块，勾选销售 M 的客户并点击“释放”按钮，系统提醒释

放成功。 
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销售 M 登录系统，系统右上角消息气泡显示用户未读消息数，点击消息 icon，浮动显示消息列表页

面，默认显示【未读】页签，内容按时间倒序排列，内容提醒销售 M 的客户 1 和客户 2 被组长 F释

放。用户查看消息后，消息标记为“已读”，再次点击消息 icon 消息内容会显示在【已读】页签内。  

 
 

2.2 分配提醒 

销售组长 F登录系统，进入【本组客户】模块，勾选销售 Z 的客户并点击“分配”按钮，将 2 个客户

分配给同组的销售 M，系统提醒分配成功。 

 

销售 M 登录系统，系统右上角消息气泡显示用户未读消息数，点击消息提醒 icon，浮动显示消息列

表，内容提醒组长 F分配 2 个客户给销售 M 。 

 

http://www.walltechsystem.cn/


 
CRM 消息提醒操作手册说明 

  

 

上海沃行信息技术有限公司         上海杨浦海上海新城飞虹路 568 弄 17 号楼                   5 

电话：021-51079811       传真21-51079811 

Email：support@walltechsystem.cn Http：www.walltechsystem.cn 

 

销售 Z登录系统，系统右上角消息气泡显示用户未读消息数，点击消息提醒 icon，浮动显示消息列

表，内容提醒 2 个客户被组长 F分配给同组的销售 M 。 

 

2.3 抢客户与审核提醒 

销售 M 登录系统，在【客户公海】模块点击“分配给我”抢客户“亚特兰蒂斯石家庄进出口贸易有限

公司”，系统提示需要原销售组长 W审核。 

 
销售组长 W登录系统，消息列表显示客户“亚特兰蒂斯石家庄进出口贸易有限公司”在客户公海被销

售 M 抢走，待审核。W 进入【待审核客户公海】模块，审核该事项。 
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销售 M 登录系统，新增消息提示，“亚特兰蒂斯石家庄进出口贸易有限公司”已被原组长审核，抢客

户成功。 

 

2.4 事件提醒 

销售 M 登录系统，根据 M 在【我的客户】模块【事件记录】页签创建事件时所填写的“任务时间”

进行消息提醒。每天凌晨 12 点系统轮循一次任务时间，销售 M 登录系统后会接收到当天应该完成的

任务的提醒。 
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