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1.操作说明 

1.1 合作伙伴-基础信息配置 

操作入口：CargoWare – 合作伙伴 – 基础信息页签 

合作伙伴-基础信息配置相关完成，是后续使用跨 Tenant 出口转进

口功能的前置条件。当客户需要使用该功能是，需要进出口双方先在

cargoware 系统内进行配置。 

1.1.1 点击 基础资料 - 合作伙伴 

 

1.1.2 双击具体客户信息，进入 合作伙伴-基础信息界面 
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角色：委托方 

1. 【合作伙伴】资料维护中需要创建 合作伙伴在目的港分公司的基

本资料信息。 

2. 选择所属分公司【HQ】（或其他具体分公司） 

3. 把【 跨 Tenant委托】 选中”同意“ ，选择“对方平台 ID” 和 

具体“分公司” 

4. 把【客户】、【目的港代理】属性选中。 

 

角色： 被委托方 

1. 【合作伙伴】资料维护中需要创建起运港分公司的基本资料信息。 

2. 选择所属分公司【HQ】（或其他具体分公司） 

3. 把【 跨 Tenant委托】 选中”同意“ ，选择“对方平台 ID” 和 

具体“分公司” 

4. 把【客户】、【目的港代理】属性选中。 
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1.2 出口方信息同步 
 

操作入口：CargoWare – 海运出口 – 海运订舱极速版 

在海运订舱极速版，正常维护出口业务信息。 

海外代理已根据 1.1 完成基本配置。 

1.2.1 在海运订舱极速版-出口业务详情页面，点击【出口转进口】按

钮。 

1) 首次点击时，在进口业务内新建对应业务信息。 

2) 再次点击时，用于同步出口业务信息至进口业务 

• 信息接受方，只能查看，不能编辑、删除 

 

出口工作号和目的港分公司的进口工作号之间有关联关系，通过【委

托关联号】和【往来关联号】区分。 
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*委托方的业务编号为被委托方的委托关联号 

*被委托方的业务编号为委托方的往来关联号 

 

 

1.3 海运进口- 接收预报 

操作入口：CargoWare – 海运进口 – 预报 

1.3.1 通过跨 Tenant 出口转进口 委托的业务，会出现在海运进口预报

列表内。 

 
 

 

1.3.2 双击具体业务，可进入业务详情页面，看到从出口业务带入进口

业务的信息。 
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1.3.3 可通过点击【变更历史记录】可查看历史同步信息情况。 

1.3.4 可通过点击【转正式业务】将业务从进口预报转为正式进口业务。

可在海运进口-海运操作列表内查看。 
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1.4 文件同步 

海运出口-海运订舱极速版 & 海运进口-海运操作 具体业务信

息下的【文件历史】页签内，均可对具体文件发起【同步】、【取消

同步】的操作。 

1.4.1 具体业务下【文件历史】页签，通过“同步状态”显示具体文件

是否已被同步。 通过【同步】按钮对具体文件触发同步。 通过【取消

同步】按钮，对文件同步状态为“已同步”的文件取消同步。信息接受

方，只能查看，不能编辑、删除 

 

 

 

1.5 费用同步 

海运出口-海运订舱极速版 将结算对象为目的港代理的费用，同

步至对应进口业务内。  

1.5.1 具体业务下【费用】页签，通过“费用同步状态”显示具体费用

是否已被同步。 通过“同步确认状态”显示具体费用是否已被确认。
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通过【转进口费用同步】按钮对具体费用触发同步。 通过【取消转进

口费用同步】按钮，对“费用同步状态”为“是”的费用，取消同步。 

 

 

1.6 确认同步费用 

海运进口-海运操作 将从出口方同步至对应进口业务内的费用，

进行确认。 

1.6.1 具体业务下【费用】页签，通过【同步费用状态】确认具体费用。

通过【取消同步费用状态】将“同步确认状态”为“是”的费用，取消

确认。 



跨 Tenant 出口转进口功能操作手册   

 

 11 

 

 

1.7 进口方信息同步 

海运进口-海运操作 将出口方业务信息同步至对应出口业务内。 

1.7.1 具体进口业务下，通过【同步信息】按钮，将进口业务信息同步

至对应的出口业务内。 

 

 

1.8 查看变更历史记录 

海运出口-海运订舱极速版 & 海运进口-海运操作 具体业务信

息下通过【变更历史记录】按钮，查看变更历史记录信息。 
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1.9 查看 SOP 节点信息 

海运出口-海运订舱极速版 & 海运进口-海运操作 具体业务信

息下通过【业务状态】页签，查看起运港 SOP 节点信息&目的港 SOP 节

点信息。 

 

 

1.10 业务更新 铃铛提醒 

业务被更新时，系统小铃铛对业务对应的操作人员做出

对应提醒。 
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2.注意事项 

2.1 合作伙伴配置说明  

1. 该初始化设计逻辑和跨 Tenant 交叉委托的关联设置的逻辑保持

一致，该设置完成后，同时兼容支持出口交叉委托的业务逻辑初始化

设置。（维护时只需要同时选中【订舱代理】和【目的港代理】即可） 

2. 委托方和被委托方可能存在互为目的港代理对的情况。 （维护时

两边均配置对方为合作伙伴，勾选跨 Tenant 委托，维护对方平台 ID

及分公司，同时选中【客户】和【目的港代理】即可） 

 

 

2.2 支持的整拼类型 

1. 整箱-整箱：可以支持 

2. 委托拼箱-委托拼箱：可以支持 

3. 自拼箱/Buyer Console-集拼: 可以支持 
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   1） 以主票为维度，可以将主票+小票一起由出口转进口。 

   2） 追加小票时，以小票为维度，将小票逐一转为进口。通过

出口关系关联至进口主票。 

 

 暂不支持的整拼类型：出口-散杂货/Buyer Console FCL/特种箱 

 

2.3 自动写入进口业务的费用权限 

后台记录为“由系统从出口业务带入”，前台查看权限同该笔业务“操

作”人员录入费用时的查看权限。 

 


